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Schlüsselwörter
USB,Stick,USB-Stick, verloren, gefunden, Text,datei,name,adresse,benutzer,kennung,y-nummer

Symptom (öffentlich)
Ich habe meinen USB-Stick in einem Gebäude der TU verloren.
ODER
Ich habe einen USB-Stick gefunden, was soll ich machen?

Problem (öffentlich)
In beiden Fällen gilt: 
- Wenden Sie sich bitte an den IT-Service-Desk

Lösung (öffentlich)
Der IT-Service-Desk nimmt USB-Sticks entgegen und bewahrt diese auf. Bitte
erkundigen sie sich telefonisch, per E-Mail oder am Besten persönlich im
IT-Service-Desk ob ihr Stick bei uns abgegeben wurde.

Wenn Sie Finder eines USB-Sticks sind: 
- Bitte Schließen Sie auf keinen Fall einen gefundenen USB-Stick an Ihren
eingenen oder an einen unserer Poolraumrechner an, da der USB-Stick infiziert
sein könnte.
Geben Sie den USB-Stick bitte im IT-Service-Desk ab.


