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Symptom (öffentlich)
Im Dell-Premier-Shop ist nur ein Server aufgeführt. Können auch Server über
den Rahmenvertrag beschafft werden?

Problem (öffentlich)
Es sollen Server über den Dell-Rahmenvertrag aus dem Dell-Premier-Portal
beschafft werden.

Lösung (öffentlich)
Es gehören auch Server zum Rahmenvertrag, die nicht explizit gelistet sind. Im
Dell-Premier-Shop ist jedoch nur ein Standard-Server aufgeführt.

Die Vorgehensweise zur Angebotsanforderung von Preisen für beliebige Server
ist die folgende: 
- Aus dem gesamten Dell-Server-Bereich wird das gewünschte System ausgesucht
bzw. konfiguriert.
- Die erstellte Zusammenfassung wird in ein PDF-Dokument überführt und an die
bei Dell für den niedersächsischen Rahmenvertrag zuständige Person per E-Mail
versandt. (siehe im Footer des Webshops "Dell Kontakte" nach erfolgreichem
Login im Dell-Premier-Portal) Bitte die "@tu-braunschweig.de"-Adresse
verwenden!
- Es erfolgt dann per E-Mail ein Angebot über das konfigurierte System.
- Eventuell werden noch technische Rückfragen mit Dell abgestimmt werden
müssen.
- Über dieses Angebot kann dann die Beschaffung direkt im Dell Premier-Portal
ausgelöst werden.

Sollte Beratung zur Konfiguration eines Servers benötigt werden, steht auch
ein technischer Vertriebsbeauftragter bei Dell zur Verfügung. Die
E-Mail-Adresse des „Technical Sales Rep“ ist ebenfalls nach Anmeldung im
Premier-Portal unter „Dell Kontakte“ zu finden.
Für den Kauf von größeren Storage-Produkten (File-Server, SAN-Storage, …) ab
50TB sprechen Sie bitte das Gauß-IT-Zentrum zu Ihren Vorhaben an. Das GITZ
verfügt über Rahmenverträge zu Storage-Systemen und kann dazu beraten.


