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Symptom (o6ffentlich)

Sie méchten sich fiir einen Studienplatz an der TU Braunschweig bewerben
Sie studieren bereits bei uns und mdchten Studierendenfunktionen nutzen
Sie mochten sich fir einen Studiengang bewerben

Sie mochten sich lhre Studienbescheinigung herunterladen

Problem (6ffentlich)

Wie melde ich mich am Hochschulportal mit der y-Nummer an

Ich bendtige die Studienbescheinigung in Englischer Sprache

Ich kann meine Kontaktdaten nicht &ndern

Ich mochte mich an der TU Braunschweig bewerben

Ich habe meine Zugangsdaten fur den Bewerber-Account vergessen
Ich habe weitere Fragen zur Online-Bewerbung

Losung (o6ffentlich)

Ich habe Probleme beim Login bzw. der Anmeldung mit der y-Nummer

Um sich einzuloggen, verwenden Sie bitte Ihre y-Nummer und das dazugehdérige
Passwort und geben diese oben rechts unter Benutzerkennung und Passwort ein.
Klicken Sie dann entsprechend auf den Login-Button. Wichtig: Das Portal
funktioniert nur mit einer y-Nummer, als Mitarbeiter kdnnen Sie sich nicht mit
lhrer sprechenden GITZ-Kennung anmelden.

Alternativ kénnen Sie hier das Passwort andern:
[1]https://www.tu-braunschweig.de/it/passwort-aendern

Ich bendtige die Studienbescheinigung in Englischer Sprache

Das System fiur den Druck der Studienbescheinigungen wurde kurzlich erst
umgestellt. Die Funktion zum Druck wird spater nachgereicht.

Fir die Zwischenzeit melden sich bitte beim Studienservice-Center der TU
Braunschweig, dort wird man Ihnen eine englische Studienbescheinigung
ausstellen.

Fur den Erstkontakt bitte direkt in das Studienservice-Center gehen oder den
Studienservice-Call anrufen:

[2]https://www.tu-braunschweig.de/sc/kontakt
Ich kann meine Kontaktdaten nicht &ndern

Die Hilfe auf dem neuen TUconnect-Portal ist leider noch irreflihrend. Eine
Anderung der Adresse (iber die Website ist bislang nicht méglich.

Bitte kontaktieren Sie das Studienservice-Center diesbezliglich. Alle Infos zum
Studienservice-Center finden Sie unter
[3]https://www.tu-braunschweig.de/sc/kontakt.

Ich méchte mich an der TU Braunschweig bewerben

Klicken Sie auf den Reiter Bewerber/innen um die Online-Bewerbung zu starten
bzw. durchzufiihren.

Die Erst-Registrierung beginnen Sie mit einem Klick auf den Jetzt
registrieren! Button. AnschlieBend folgen sie den Anweisungen. Beachten sie
ggf. die Anweisung unter dem 1. Schritt Registrierung.

Zum Starten der Bewerbung klicken Sie Bitte auf den Jetzt anmelden! Button.
AnschlieBend folgen sie den Anweisungen.

Ich habe meine Zugangsdaten fiir den Bewerber-Account vergessen

Klicken in diesem Fall bitte oben rechts auf Bewerber: Zugangsdaten vergessen?
. Nun haben Sie die Méglichkeit ein neues Passwort zu ihrem Bewerber-Account
anzufordern. Dazu geben bitte lhre Benutzerkennung flir den Bewerber-Account
ein und folgen den weiteren Anweisungen. Die Benutzerkennung wurde lhnen in
der Willkommens E-Mail nach der Erst-Registrierung mitgeteilt.

Ich habe weitere Fragen zur Online-Bewerbung

Unter dem Reiter Bewerber/innen finden Sie auf der rechten Seite Information
zur Online-Bewerbung entsprechende Kontakdaten. An diese kénnen Sie sich als
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Bewerber/in bei weiteren Fragen wenden.

[1] https://www.tu-braunschweig.de/it/passwort-aendern
[2] https://www.tu-braunschweig.de/sc/kontakt
[3] https://www.tu-braunschweig.de/sc/kontakt
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