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Symptom (o6ffentlich)

Bei Thunderbird kann es bei gewissen Nutzungsszenarien vorkommen, dass
Nachrichten aus Mailinglisten mit falschem Empfangsdatum angezeigt und
einsortiert werden.

Dies kann dazu fuhren, dass diese Nachrichten in einem stark genutzten
Posteingang ggf. ibersehen (weil falsch einsortiert) werden oder der Nutzer
annimmt, dass diese verspatet ausgeliefert wurden.

Problem (6ffentlich)

Dies ist eine dokumentierte Eigenart seitens Thunderbird, es verwendet
meistens das erste "Received"-Flag, das im E-Mail-Header verwendet wird.
[1]https://support.mozilla.org/en-US/questions/1197767
[2]http://forums.mozillazine.org/viewtopic.php?f=39&t=3055792

Bei Mailinglisten - auch unser Sympa Server - ist dies dann das
"Einlieferungsdatum" bei der Mailingliste. Dort warten die Nachrichten oft

noch auf Freigabe durch Listenmoderatoren.

Beispiel:

Eine E-Mail wird z.B. Donnerstags zur Moderation an eine Mailingliste
Ubersendet und am folgenden Montag erst veroffentlicht.

Thunderbird wird bei dieser E-Mail sowohl im "Datum" als auch im "Empfangen"
das Einlieferungsdatum/Zeit am Donnerstag auflisten und an die entsprechende
Stelle des Posteingangs sortieren.

Erwartetes Ergebnis: "Datum" der Mail Donnerstag, "Empfangen" im Account
Montag.

Tatsachliches Ergebnis: "Datum" der Mail Donnerstag, "Empfangen" im Account
Donnerstag.

[1] https://support.mozilla.org/en-US/questions/1197767
[2] http://forums.mozillazine.org/viewtopic.php?f=39&amp;t=3055792

Lésung (o6ffentlich)

Fur Thunderbird existiert eine Erweiterung, die fur zukinftig zugestellte

E-Mails das Empfangsdatum beim tatsachlichen Eingang im Account korrekt
vermerkt:
[1]https://addons.thunderbird.net/en-US/thunderbird/addon/imap-received-date/
Nach der Installation der Erweiterung muss Thunderbird zwingend neugestartet
werden.

AnschlieBend muss zusatzlich die "Empfangen" Spalte aktiviert und nach dieser
sortiert werden.

[1] https://addons.thunderbird.net/en-US/thunderbird/addon/imap-received-date/
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