Technische

Universitat
Braunschweig

FAQ#10001560

Warum kann ich Bitdefender nicht installieren?
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Bitdefender Installation, Bitdefender, Bitdefender selbst verwalten

Symptom (o6ffentlich)

Bitdefender konnte / kann nicht installiert werden.

Problem (6ffentlich)

Bitdefender konnte trotz heruntergeladenem Installationspaket nicht
installiert werden.

Nach mehr als zehn Minuten warten und einem Neustart des Systems kann
Bitdefender nicht aufgerufen werden.

Losung (o6ffentlich)

- Stellen Sie sicher, dass sich das System im Netzwerk der TU Braunschweig
befindet oder Sie mit dem VPN der TU Braunschweig verbunden sind. Bei dem
heruntergeladenen Installationspaket handelt es sich nur um einen Installer,
welcher das eigentliche Paket auswahlt, vom Bitdefender Server des GITZ
herunterldd und anschlieBend installiert.

- Falls Ihre Einrichtung / Ihr Institut eine eigene Firewall betreibt,

welche ausgehende Verbindungen filtert, sollten Sie folgende ausgehenden TCP
Ports fir alle Gerate auf denen Bitdefender betrieben wird zu goku.rz.tu-bs.de
frei schalten: 80, 443, 7074, 7076, 7081, 7083, 8080, 8443, 8444

Sollten Sie Ihre Gerate in der Bitdefender Konsole selbst verwalten schalten
die oben genannten Ports flr trunks.rz.tu-bs.de frei.

- Wenn Sie Acronis auf dem System installiert haben deinstallieren Sie es vor
der Bitdefender Installation.

- Falls sich Bitdefender 6ffnen lasst und das Firewall Modul deaktiviert ist,
flhren Sie die check.bat aus. Falls dies sagt, dass die Installation nicht
korrekt durchgefiihrt wurde, entfernen Sie Bitdefender Uber das
Deinstallationsprogramm und installieren Sie Bitdefender neu.
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