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Schliisselwérter

Bitdefender, Bitdefender selbst verwalten

Symptom (o6ffentlich)
NUR FUR SELBST VERWALTETE BITDEFENDER KONSOLEN

In der Bitdefender Konsole werden Gerat im Network Inventory /
Netzwerkinventar nicht mehr angezeigt.

In der Bitdefender Konsole werden Gerat im Network Inventory /
Netzwerkinventar nur noch unter "Deleted" / "Gel6scht" angezeigt.

Problem (o6ffentlich)
NUR FUR SELBST VERWALTETE BITDEFENDER KONSOLEN

Alle Gerate werden nach 90 Tagen inaktivitat (nicht beim Server gemeldet ->
flr den Server offline) aus dem Netzwerkinventar entfernt, soweit nicht anders
besprochen.

Wenn |hr Gerat seit 90 Tagen nicht in der TU Braunschweig befunden hat
(Institut, eduroam oder VPN) wird es dort entfernt.

Dies geschieht nur, da Bitdefender fiir jedes Gerat / jeden Endpunkt eine
Lizenz benétigt.

Solange nicht genutzte Gerate im Netzwerkinventar verbleiben wird die Lizenz
weiterhin benutzt.

Durch das Léschen aus dem Netzwerkinventar bleibt Bitdefender Clientseitig
installiert.

Losung (o6ffentlich)
NUR FUR SELBST VERWALTETE BITDEFENDER KONSOLEN

Schalten Sie das Gerat wieder ein und verbinden Sie es mit dem Netzwerk der TU
Braunschweig.

Sie sollten das Gerat wieder im Netzwerkinventar finden kénnen.

Gegebenfalls sollten Sie den Bitdefender nach Updates suchen lassen, damit die
Clientsoftware aktuell bleibt.
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