
FAQ#24001582

Seite 1

Cisco Secure Client Crash bei chinesischer Anzeigesprache
01.07.2025 21:38:51

FAQ-Artikel-Ausdruck

Kategorie: Zugang ins TU-Netz Bewertungen: 0

Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 0.00 %

Sprache: de Letzte Aktualisierung: 11:54:02 - 22.01.2025

Schlüsselwörter
Chinesisch VPN Cisco Secure

Symptom (öffentlich)
Cisco Secure Client crasht beim Verbindungsaufbau, wenn vereinfachtes
Chinesisch als Anzeigesprache in Windows verwendet wird.

Problem (öffentlich)
Wird der Cisco Secure Client Version ab 5.1.4.74 verwendet, triggert ein Bug,
wenn die Anzeigesprache Chinesisch ist, aber die system locale, also das
Gebietsschema, etwas anderes ist.
Start -> Einstellungen -> Zeit und Sprache -> Sprache -> Windows-Anzeige auf
vereinfachtes Chinesisch gesetzt ist aber
Start -> Systemsteuerung -> Region -> Verwaltung -> Button "Gebietsschema
ändern" nicht auf vereinfachtes Chinesisch steht.

Bug triggers, whenn windows display language set to simplified chinese
Start -> Settings -> Time & language -> Language -> Windows Display Language
but the unicode system locale is something different.
Control Panel > Region > Administrative > Button "change system locale"

Lösung (öffentlich)
Workaround:
Gebietsschema auf den gleichen Wert wie die Windows-Anzeigesprache setzen
unter:
Start -> Systemsteuerung -> Region -> Verwaltung -> Button "Gebietsschema
ändern"

Set the system locale to the same value as windows display language at:
Control Panel > Region > Administrative > Button "change system locale"


