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Schlüsselwörter
Laptop, startet nicht, Windows, microsoft, schwarzer Bildschirm

Symptom (öffentlich)
Ich habe meinen Laptop oder Rechner eingeschaltet, aber dieser startet nicht.

Problem (öffentlich)

- Das Gerät hat beim Einschalten nur einen schwarzen Bildschirm.

Lösung (öffentlich)

- Beim Gerät muss ein Hard-Reset durch geführt werden. Eine Anleitung dazu
gibt es unter:
[1]https://books.rz.tu-bs.de/books/hilfreiche-tipps/page/hard-reset-bei-laptopspcs
(Login erforderlich) 
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