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Symptom (o6ffentlich)

Als ehemaliger TU Angehdriger habe ich keinen Zugang mehr zum BDD bzw. zum
Mailkonto und kann deshalb auch nicht meine Emailweiterleitung andern /
l6schen.

Problem (offentlich)

Weiterleitungen werden nicht geandert, aber auf Wunsch des Betroffenen kénnen
sie geléscht werden, da ehemalige TU-Angehdrige keinen Anspruch mehr auf die
Dienste und Dienstleistungen der TU haben.

Lésung (o6ffentlich)

Um lhre Mailweiterleitung lI6schen zu lassen, kommen Sie bitte personlich in
den IT-Service-Desk und legen uns Ihren Pass oder Personalausweis vor.
Sollten Sie verhindert sein, persénlich vorbeizukommen, gentigt auch eine
Email-Antwort (Reply) auf unsere Email, mit der Sie regelmaRig wochentlich
informiert werden, dass Ihr Passwort abgelaufen ist. Senden Sie diese Email
von dem Mailkonto ab, das Sie als Weiterleitungsadresse bei uns hinterlegt
haben.
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