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Symptom (o6ffentlich)

Beim Drucken erscheint im Display des Druckers die Fehlermeldung:

49.00 FF SERVICE ERROR

Problem (offentlich)

Wie kann man das Dokument trotzdem drucken?
Wie kann man den Fehler verhindern?

Lésung (o6ffentlich)

Manchmal hilft es schon, wenn man die Datei nicht aus dem Browser heraus
druckt, sondern erst speichert, dann 6ffnet und druckt.

Man kann auch probieren, die Datei mit Postscript Level 2 (statt des
voreingestellten Level 3) zu drucken.

Auf den Poolraum-PCs ist das Programm PDF24 Creator installiert, mit dem man
eine PDF-Datei erzeugen kann. Diese Datei ist dann meistens ausdruckbar.

Anstelle des Adobe-PDF Readers kann auch der Foxit Reader verwendet werden.
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