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Symptom (öffentlich)
Mein Citrix meldet folgende Fehlermeldung:

Citrix Presentation Server
Lizenzabruf Fehler vom Server
Alle Lizenzen werden derzeit verwendet

Problem (öffentlich)
Das ist kein (allgemeines) Problem mit Citrix, sondern eine Meldung, die
aussagt, dass die maximal zulässige Anzahl der Lizenzen für ein bestimmtes
Programm in Benutzung ist.

Lösung (öffentlich)
Um hierauf reagieren zu können, muss die Abt. Support wissen, welche Anwendung
über Citrix gestartet werden sollte, als die Meldung kam. Schreiben Sie eine
Mail an [1]it-service-desk@tu-braunschweig.de und teilen Sie mit, welche
Anwendung Sie starten wollten.

[1]
mailto:it-service-desk@tu-braunschweig.de?subject=Citrix%3A%20Alle%20Lizenzen%20in%20Verwendung.&amp;body=Hallo%2C%0A%0Aich%20habe%20die%20Meldu
ng%20bekommen%2C%20beim%20Versuch%20%3CAnwendung%20hier%20eintragen%3E%20zu%20starten.%0A%0AM.f.G.%0A%3CIhr%20Name%3E


