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Symptom (o6ffentlich)

Ich kann via VPN auf einige Onlinebibliotheken, Zeitschriften, Verlage nicht
zugreifen.

Problem (6ffentlich)

Das kann mehrere Ursachen haben (falsche IP- Adresse / kein VPN Zugriff /
Lizenzbedingung des Verlages).

Losung (o6ffentlich)

1. Mdglichkeit

Es wurde ein ungeeignetes Profil im Cisco Anyconnect Client gewahlt.

Sie bendtigen das Profil "tunnel-all-traffic", da Sie beim Aufruf der Webseite
eine IP-Adresse aus dem TU-Netz (134.169.x.x) haben missen.

(ggf. mal testen mit [1]http://wlan.tu-bs.de/diagnosis)

2. Moglichkeit

Es kann sein, dass manche Verlage nur fiir bestimmte Institute freigeschaltet
sind. Daher kann es sein, daB ein Zugriff via VPN nicht mdéglich ist. Die
Freischaltungen der Verlage werden von der Uni-Bibliothek veranlasst. Bitte
erfragen Sie dies bei der Bibliothek.

[1] http://wlan.tu-bs.de/diagnosis
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