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Symptom (o6ffentlich)

Leider sind alle auf dem Lizenzserver verfugbaren Lizenzen im Gebrauch.
Gibt es noch Méglichkeiten, die Software zu nutzen?

Schon seit mehreren Tagen ist es schwierig noch eine freie Lizenz zu erhalten.

Problem (6ffentlich)

Lizenzserver haben den Sinn, dass Lizenzen unabhangig von den Installationen
einer Software genutzt werden kénnen.

Sind allerdings alle Lizenzen auf dem Server in Gebrauch, ist es nicht

moglich, mit dem Softwareprodukt auf einem weiteren Rechner zu arbeiten, es
sei denn, man hat eine lokale (Nodelock oder Einzelplatz-) Lizenz.

Loésung (o6ffentlich)

Eine Einzeplatzlizenz oder eine Reservierung schafft Abhilfe.

Sollte es jedoch haufiger zu einem Lizenzengpass kommen, teilen Sie das bitte
mit, indem Sie eine Mail an [1]IT-Service-Desk@tu-braunschweig.de schicken.
Wenn Sie rechtzeitig morgens oder spat abends probieren, kann es sein, dass
noch oder bereits wieder Lizenzen frei sind.

[1]
mailto:IT-Service-Desk@tu-braunschweig.de?subject=Lizenzengpass%20bei%20%3CBitte%20Produkt%20angeben%3E&amp;body=Hall0%2C%0A%0Aes%20gibt%20seit
%20%3CDatum%3E%20einen%20Lizenzenpass%20bei%20%3CProdukt%3E.%0AKann%20das%20evtl.%20behoben%20werden%3F%0A%0AM.f.G.
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