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Symptom (o6ffentlich)

Ich bin neu an der TU Braunschweig und habe noch kein Druckkonto.

Problem (6ffentlich)

Wie bekomme ich ein Druckkonto?

Lésung (o6ffentlich)

lhr Druckkonto wird in der Regel innerhalb weniger Minuten nach dem ersten
Login angelegt. Es ist also notwendig, dass Sie sich vorher einmal an einem
Poolraum-Rechner einloggen. Ihr Guthaben wird dann mit 0 € angezeigt. Am
darauf folgenden Tag sollte dann jedoch der Semester-Zuschuss-Betrag im selben
Fenster angezeigt werden. Wenn dies nicht erfolgt, kontaktieren Sie uns bitte
Uber das das IT-Service-Desk, damit der Semester-Zuschuss-Betrag manuell
nachgebucht werden kann.

Ob Sie bereits ein Druckkonto haben, kénnen Sie feststellen, indem Sie sich
auf der Webseite
[1]https://www.tu-braunschweig.de/it/self-service/drucken/druck-konto mit
lhrer y-Nummer anmelden.

[1] https://www.tu-braunschweig.de/it/self-service/drucken/druck-konto
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