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Schlüsselwörter
TSM, Tivoli, Backup, Sicherung, Datensicherung, Sicherungskopie, Tivoli Storage Manager,

Symptom (öffentlich)
Institut oder zentrale Einrichtung möchte Daten auf Arbeitsplatzrechnern oder
Servern sichern.

Problem (öffentlich)
1) Welche Vorraussetzungen müssen erfüllt sein? - organisatorische
Vorrausetzungen
- technische Vorrausetzungen

2) Wie nutze ich das Backup-System der TU Braunschweig? - Welche Software
einsetzen / wo bekomme ich sie her?
- Konfiguration des Clients
- Anstossen des Backups

3) Wie bekomme ich Daten zurück

Lösung (öffentlich)
zu 1)
Instituten und zentralen Einrichtungen wird die Sicherung der auf den Rechnern
des Instituts oder der zentralen Einrichtung gespeicherten Daten angeboten.
Die Datensicherung ist Teil des Dienstleistungskataloges des GITZ unter der
Nummer 3103.
Siehe: [1]https://www.tu-braunschweig.de/it/downloads/publikationen

Anfragen müssen durch den DV-Koordinator oder Leiter eines Institutes bzw.
einer zentrale Einrichtung gestellt werden; dies kann formlos über das OTRS
oder per E-Mail an [2]backup@tu-braunschweig.de geschehen, sollte aber
folgende Informationen enthalten: - Name des Rechners, desssen Daten gesichert
werden sollen (inkl. IP-Adresse)
-  Name des Instituts bzw. der Einrichtung und Kürzel
- Kontaktdaten der Ansprechpartner (inkl. E-Mail und interner Telefonnummern)
(Nach Möglichkeit sollte immer ein Stellvertreter benannt werden)
- Datenmenge (Schätzung) initial und täglich

zu 2)
Anfragen hierzu stellen Sie bitte an [3]it-service-desk@tu-braunschweig.de .
Die Anfrage wird dann an die Fachabteilung "Server" weitergeleitet, die
entsprechend Informationen zur Verfügung stellen.

Eine Anleitung zur Konfiguration findet sich auch unter:
[4]https://books.rz.tu-bs.de/books/isp-backup-und-archiv

zu 3)
Per command line interface zu "restore" oder GUI
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