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FAQ-Artikel-Ausdruck

Kategorie: Lizenzen Bewertungen: 3

Status: öffentlich (Alle) Ergebnis: 33.33 %

Sprache: de Letzte Aktualisierung: 09:10:22 - 04.02.2025

Schlüsselwörter
SPSS Lizenz Lizenzserver

Symptom (öffentlich)
SPSS wurde installiert, läuft aber nicht

Problem (öffentlich)
Mögliche Fehlerquellen 
- Lizenz abgelaufen
- Lizenzserver nicht oder falsch eingetragen
- Firewall blockiert die Ports des Lizenzservers
- Uhrzeit von PC und Lizenzserver nicht synchron
- keine VPN-Verbindung (von zu Hause aus)
- Lizenzserver nicht erreichbar

Lösung (öffentlich)
Abhilfe 
- Aktuelle Version besorgen
- Installation überprüfen, ggf. erneut installieren
- Firewall überprüfen, die Ports 1055, 1056 müssen freigegeben sein
- Uhrzeit des PCs aktualisieren bzw. Timeserver installieren
- siehe [1]https://www.tu-braunschweig.de/it/software
- Lizenzserver ist gitzlicspss.tu-bs.de
Mit Start -> Programm -> Zubehör eine Eingabeaufforderung öffnen, dort ping
gitzlicspss.tu-bs.de eingeben und auf Antwort warten. Falls diese kommt, ist
der Lizenzserver erreichbar.

Weitere Links [2]https://www.ibm.com/de-de/products/spss-statistics
[3]http://de.wikipedia.org/wiki/Spss
[4]https://docs.gwdg.de/doku.php?id=de%3Aservices%3Aapplication_services%3Astatistics_programs%3Aspss_download
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