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Symptom (o6ffentlich)

Auf den Webseiten des GaulR-IT-Zentrums ist keine Mitarbeiterliste auffindbar.

Problem (6ffentlich)

Das GauR-IT-Zentrum hat keine Mitarbeiterliste auf seinen Webseiten
publiziert.

Losung (o6ffentlich)

Die Mitarbeiterliste wurde bewusst durch ein Organigramm ersetzt.
Auf der Webseite https://www.tu-braunschweig.de/it/service-desk finden Sie
unsere Kontaktdaten.

Um die Bearbeitung von Anfragen zu optimieren, benutzen wir ein Ticketsystem.
Es ist nicht vorgesehen, dass Mitarbeiter in den Fachabteilungen direkt

angerufen werden. Wir sind aber gerne bereit, einen Rickrufwunsch aufzunehmen
und entsprechend weiterzuleiten.

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass wir lhre Anfragen kinftig nur noch an
zentraler Stelle im IT-Service-Desk entgegennehmen.
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