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Symptom (öffentlich)
Ein/e Mitarbeiter/in meldet sich am Druck-System an, kann aber kein
"gemeinsames Konto" (seiner Einrichtung) auswählen.

Problem (öffentlich)
Er/Sie hat keine gültige Druckberechtigung für ein "gemeinsames Konto".

Lösung (öffentlich)
Die Berechtigung für ein gemeinsames Konto wird von den DV-Koordinatoren der
Einrichtung vergeben:
[1]https://kdd.rz.tu-bs.de/Pages/Standard/welcome.xhtml

Bitte beachten:
Der Abgleich der Gruppenberechtigung erfolgt während der Nachtstunden und erst
nachdem der Benutzer sich mindestens einmal am System angemeldet hat.
Kurzum: gemeinsame Konten sind erst am Folgetag der Erstanmeldung verfügbar.

Hintergrundinfo:
Unser Druck-System sieht nicht vor, dass DV-Koordinatoren Mitarbeiteren direkt
Geld zuweisen. Stattdessen haben DV-Koordinatoren die Möglichkeit, Mitarbeiter
ihrer Einrichtung in eine Drucker-Gruppe aufzunehmen.

[1] https://kdd.rz.tu-bs.de/Pages/Standard/welcome.xhtml


