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Symptom (public)

Beim Verschicken oder Herunterladen von E-Mails (iber Webmail oder Gber die
Webmail-Oberflache sind Dateianhange beschadigt.

Problem (public)

Durch ein internes Problem kann es vorkommen, dass Dateianhange mit
Textinhalt (Word, Excel, Notepad ...) falsch interpretiert und somit

unbrauchbar gemacht werden. Betrifft auch HTML-Dateien, bei denen enthaltene
Links umgebogen werden.

Solution (public)

Bitte verpacken Sie solche Dokumente z.B. als ZIP- oder RAR-Datei, damit sie
unbeschadigt bleiben. .
Bei HTML-Dateien gentigt das Andern der Dateiendung in ".txt".
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