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Symptom (public)
E-Mails an mich landen in der Quarantäne, obwohl ich den Absender in die
Whitelist des Spam-Filters eingetragen habe.

Problem (public)
Grund 1
Wenn der Spam-Filter E-Mails nicht überprüfen kann, gelten diese als "suspekt"
und werden generell in die Quarantäne verschoben.

Grund 2
Die Whitelist wurde nur für <E-Mail-Adresse>@tu-braunschweig.de gesetzt, die
E-Mail wurde aber an <E-Mail-Adresse>@tu-bs.de gesendet, oder umgekehrt.
Für die Puremessage-Server sind das zwei unterschiedliche Empfänger. Daraus
folgt, dass die White- bzw. Blacklists jeweils für beide Adressen getrennt
unter [1]spam.tu-braunschweig.de:28443 konfiguriert werden müssen.

[1] https://spam.tu-braunschweig.de:28443/

Solution (public)
Siehe
[1]https://books.rz.tu-bs.de/books/spam-quarantane/page/informationen-zur-spam-quarantane
Für mehr Informationen
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