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Symptom (public)
Mein Druckauftrag wird angenommen, aber nicht ausgeführt.

Problem (public)

Solution (public)
Sie können die umfangreichere PaperCut-Oberfläche nutzen (Nur aus dem TU-Netz
erreichbar!):
[1]https://rzprtacc.rz.tu-bs.de:9192/user

Gründe, warum ein Druckauftrag dort nicht erscheint:

- Der "Druckdialog" (Anmelden am Drucksystem, Preis bestätigen") wurde nicht
bis zum Ende durchgeführt.

- Die zu druckende Datei sollte nicht direkt aus dem Browser gedruckt werden
(bitte vorher mit Mausklick rechts speichern, dann öffnen und von da aus
drucken)

- Der Druckauftrag ist zu groß, was die Seiten oder das Datenvolumen betrifft
(siehe dazu auch
[2]https://books.rz.tu-bs.de/books/drucksystem-informationen/page/druck-leitfaden)

Bitte beachten Sie, dass gerade zu Beginn der Lehrveranstaltungen sehr viel
gedruckt wird und die Abarbeitung der Aufträge in der Warteschlange mehrere
Stunden dauern kann!
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