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Symptom (public)

Unser Institut bendtigt (eine) neue E-Mail-Adresse(n).

Problem (public)

Wie beantrage ich eine neue E-Mail Adresse?

Solution (public)

Voraussetzung ist eine dem Institut zugeordnete Kennung (=Funktionsaccount,
fa-Nummer).

Falls nicht vorhanden, muss der DV-Koordinator zunachst eine fa-Nummer
beantragen. (Mehr zu Funktionsaccounts finden Sie nach dem Login mit lhrer
eigenen Kennung [1]hier.) Um eine neue E-Mail-Adresse zu erhalten, missten Sie
das [2]Formular ANO2 aufillen.

Eine neue E-Mail-Adresse wird dann der jeweiligen fa-Nummer zugeordnet.

Um separat eine neue E-Mail-Adresse (ohne Zugangsdaten) zu beantragen, muss
der DV-Koordinator eine E-Mail an [3]IT-Service-Desk@tu-braunschweig.de
schreiben.

Dazu benétigte Informationen:
Wie soll(en) die E-Mail-Adresse(n) lauten?
Welcher(n) fa-Nummer(n) soll(en) die Adresse(n) zugeordnet werden?

[1] https://support.rz.tu-bs.de/znuny/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=385;Nav=

[2] https://www.tu-braunschweig.de/it/self-service/formulare/einzelformular/?anid=AN02

[3]
mailto:IT-Service-Desk@tu-braunschweig.de?subject=Neue%20E-Mail-Adresse(n)%20f%C3%BCr%20Institut&amp;body=Wir%20ben%C3%B6tigen%20f%C3%BCr%20uns
er%20Institut%20folgende%20eMail%20Adressen%3A%0A
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