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Symptom (public)
Die Druck-Software und die Drucker-Treiber sollen von der GITZ-Hompage
heruntergeladen werden.
Das funktioniert aber nicht.
Der Anwender bekommt eine Fehlermeldung wie z. B. "forbidden" o.ä. ...

Problem (public)
Der Download-Server des Gauß-IT-Zentrums ist ausschließlich aus dem
Netzbereich der TU Braunschweig erreichbar.
Anfragen von IP-Adressen außerhalb dieses Bereiches werden nicht
weitergeleitet bzw. blockiert.

Solution (public)
Zum Download von Software und Treibern aus dem Downloadbereich des
Gauß-IT-Zentrums muss eine VPN-Verbindung aufgebaut werden. Das kann entweder
durch die Installation einer VPN-Client-Software geschehen oder über das
VPN-Gate des Gauß-IT-Zentrums.

Wir empfehlen die Installation des VPN-Clients, da dieser auch für andere
Anwendungen benötigt wird, wie z.B. für Drucken, Lizenzsoftware, usw.

VPN-Client: [1]https://vpngate.tu-braunschweig.de
Anleitung: [2]https://books.rz.tu-bs.de/books/vpn/chapter/vpn-einrichten
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